Разработка представленных материалов проведена 
в рамках Федеральной целевой программы

«Формирование установок толерантного сознания

и профилактика экстремизма в российском обществе» в 2003 году
Р А Б О Ч А Я    П Р О Г Р А М М А

  КУРСА ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

ДЛЯ ПЕДАГОГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ

СИСТЕМЫ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

НА ТЕМУ
«КОНФЛИКТОЛОГИЯ»
При разработке рабочей программы использованы материалы 
кафедры педагогики и педагогической психологии 
Удмуртского государственного университета
Тематический план по курсу «Конфликтология» для студентов дневного  отделения факультета психологии и педагогики.

	№№

п/п
	Тема
	Лекции
	Практические занятия

	1. 
	Введение в конфликтологию.
	1
	

	2.
	История развития конфликтологии.
	2
	

	3.
	Основные подходы в изучении конфликта.
	4
	2

	4.
	Конфликт как социально-психологическая проблема.
	2
	2

	5.
	Типология конфликтов.
	2
	2

	6.
	Структура и динамика конфликта.
	4
	

	7.
	Стили поведения в конфликте.
	1
	2

	8.
	Методологические и прикладные проблемы регулирования конфликтов.
	2
	6

	9.
	Предупреждение конфликтов.
	
	4

	
	                     ВСЕГО:
	18
	18


Пояснительная записка.

Данный курс рекомендован для прочтения  в системе курсов повышения квалификации педагогических работников системы общего образования.

В программу курса включены как теоретико-методологические проблемы, так и проблемы по эффективности разрешения реально существующих конфликтов.


Изучающие курс конфликтологии должны знать основные понятия конфликтологии, структуру конфликтов, динамику развития  и способы регулирования конфликтов.


Основываясь на этих знаниях, педагог должен уметь диагностировать конфликтную ситуацию, выявлять причины, выбирать наиболее оптимальные стратегии поведения в конфликте. Одной из задач курса является и повышение посреднического потенциала слушателей (особенно психологических специальностей).


В процессе преподавания курса основное внимание уделяется индивидуальной и групповой форме работы, когда через личный опыт в групповом процессе идет процесс овладения эффективными способами поведения и разрешения конфликтов.
РАЗДЕЛ   I.         Введение в конфликтологию.


Конфликтология как наука, ее предмет и задачи. Структура современной конфликтологии.


Современная конфликтология в системе наук. Междисциплинарный характер конфликтологии.

РАЗДЕЛ   II.        История развития конфликтологии.

2.1. Развитие конфликтологии за рубежом. Гипотеза происхождения человека Л. Гумпловича. Вклад Г. Ратценгофера, А. Смолла в изучение проблемы конфликта. Теория социального конфликта Г. Зиммеля.

         Особенности развития конфликтологии в 40-50 –ые  годы.

        Возросшая интенсивность исследований конфликта в 70-80 – ые годы и                          их прикладное значение.

2.2. Этапы развития конфликтологии в России.

Развитие конфликтологии в русле других наук: философии, права, психологии. 

Этап изучения конфликта как самостоятельного явления.

Основные научные результаты отечественных конфликтологов.

РАЗДЕЛ   III.            Основные подходы в изучении конфликта.

3.1. Социологический подход.

Функционалистская бесконфликтная модель общества в 30-40 – ые годы.

Основные принципы модели общества по Т. Парсонсу.


Концепция конфликта Л. Козера. Сравнительный анализ концепций Т. Парсонса и Л. Козера.


Конфликтная модель Р. Дарендорфа.


Общая теория конфликта Кеннета Боулдинга.

3.2. Психологический подход. Теория психоанализа З. Фрейда и ее вклад в        развитие конфликтологии.

К. Хорни и специфика ее подхода к проблеме внутриличностного

 конфликта.

Особенности возникновения и протекания психологического конфликта в трудах В. С. Мерлина и М. И. Мясищева.

Фундаментальный подход К. Левина к анализу природы конфликтов.

3.3. Социально-психологический подход.

Сущность социально-психологического подхода в трудах М. Дойча. Типология конфликтов. Мотивационный подход в исследовании конфликта.

Межгрупповые конфликты в исследованиях М. Шерифа, Кемпбелла.

Специфика социально-психологического анализа в трудах отечественных психологов: Н. В. Гришиной, Т. А. Полозовой, А. И. Донцова, А. А. Ершова, Л. А. Петровской.

РАЗДЕЛ   IV.        Конфликт как социально-психологическое явление.

4.1.  Определение дефиниции конфликта и его структуры. Соотношение теоретического и экспериментальных аспектов в исследовании конфликта.    

Особенности подходов зарубежных психологов к пониманию конфликтов (бихевиоризм, когнитивная психология, интеракционизм).


Конфликтный подход Т. Боттомора, Л. Козера к социальным изменениям.


Конфликт как форма социализации.


Специфика подхода к понятию «конфликт» в отечественной психологии: А.Т. Ковалев, А. А. Ершов, К. А. Абульханова-Славская, В. С. Мерлин.

4.2. Типология конфликтов.

Цели и задачи типологии конфликтов. Многообразие форм конфликтов и способы их классификации.

Основание типологии. Типы конфликтов по субъектам.

Типология конфликтов по сферам общественной жизни. Особенности конфликтов в экономической, политической, социальной и духовной сферах жизни.

Типы конфликтов по форме проявления. Конструктивные и деструктивные конфликты.

Типы конфликтов по сфере деятельности. 

4.3. Структура и динамика конфликта.

Понятие конфликтной ситуации и ее структуры. Причины возникновения конфликтной ситуации. Факторы, поддерживающие существование конфликтной ситуации.

Субъекты конфликта как элементы конфликтной ситуации. Типы субъектов конфликта. Субличность как субъект конфликта (внутриличностный конфликт).

Группы как субъект конфликта (межгрупповые конфликты).

Организации как субъекты конфликтов (организационные и межорганизационные конфликты).

Инцидент как элемент конфликтной ситуации. Инцидент и повод.

Структура и объекты типичных конфликтов в профессиональной деятельности социального работника, социального педагога, психолога, преподавателя, учителя.

Основные стадии и этапы в развитии конфликта. Конфликт как процесс.

Традиционные стратегии поведения в конфликте. Обстоятельства и причины выбора определенных стратегий поведения в конфликте.

Основные подходы к понятию «конфликтное поведение» и поведение в конфликте в исследованиях Filley, Pruitt.

4.4. Стили поведения в конфликте.

Соотношение понятий стиль и стратегия. Причины и условия целесообразности выбора конкретной стратегии.

Понятие стиля в психологии (А. Адлер, В. С. Мерлин и др.).

РАЗДЕЛ     V.      Методологические и прикладные проблемы      регулирования конфликтов.

5.1. Проблема разрешения конфликта.

Анализ методологических подходов к исследованию проблемы конфликта. Характеристика психологического и социально-психологического подходов. 

Соотношение понятий завершение и разрешение.

Особенности объектно-субъектного подхода в разрешении конфликта.

Методология «принципиальных переговоров»; ее особенности.

Методология «позиционных переговоров»; специфика возможности и ограничения. Ущербность этики «позиционного торга».

Методология «альтернативных переговоров». Условия их применения.

5.2. Посредничество как способ урегулирования конфликта.

Посредничество как социально-психологический феномен и вид деятельности. Основные принципы деятельности посредника.

Требования, предъявляемые к личности посредника. Стадии посредничества по К. Муру.

Психотехнологическое обеспечение работы консультанта по конфликтным ситуациям.

5.3. Конфликт и насильственное поведение.

Понятие насилия. Основные причины насильственного поведения. 

Динамические механизмы взаимосвязи конфликта и насилия.

5.4. Этика посредничества.

Основные этические принципы посреднической деятельности в процессе урегулирования конфликта.

РАЗДЕЛ    VI.     Предупреждение конфликтов.

Специфика организации процесса по предупреждению возникновения конфликтов в зависимости от типа конфликта, субъектов, этапа протекания конфликтов.

Особенности подходов по повышению конфликтологической компетентности.
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