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Занятие №№ 1,2 .    Тема: «Конфликтология в системе социальных наук»
1. Конфликтология – наука или учение?

2. В чем суть междисциплинарного подхода к изучению конфликтов?

3. Методология и методы конфликтологии.

Литература:

1. Анцупов А.Я., Прошанов С. Л.  Конфликтология: междисциплинарный подход. 1997 г.
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4. Зеркин Д. П. Основы конфликтологии. Ростов-на-Дону, 1998 г.

 
Занятие № 3.   Тема: История развития конфликтологии
1. Основные тенденции развития конфликтологии за рубежом.

2. В чем вклад Л. Гумпловича, У. Самнера в развитие конфликтологии?

3. Этапы развития конфликтологии за рубежом и в России.

Литература:

1. Здравомыслов А.Г. Фундаментальные проблемы социологии конфликта и динамика массового сознания. //Социол. исследование, 1993, № 8.
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3. Анцупов А. Я, Прошанов С. В. Конфликтология, 1997.

Занятие №  4.    Тема: Социологический подход в изучении конфликта
1. В чем суть структурно-функционального подхода к исследованию конфликта?

2. Концепция социальных изменений Л. Козера.

3. Р. Дарендорф и конфликтная модель общества.

Литература:

1. Зеркин Д. П. Основы конфликтологии. Ростов-на-Дону, 1998.

2. Здравомыслов А.Т. Социология конфликта. М., 1997..
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Занятие №№ 5,6.    Тема: Психологический подход в изучении конфликта
1. Психоанализ и специфика рассмотрения конфликта.

2. Особенности изучения внутриличностных конфликтов К. Хорни.

3. Изучение психологического конфликта в отечественной психологии.

Литература:

1. Андреева Г. М., Богомолова Н. Н. Современная социальная психология на Западе. М., 1979.
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4. Хорни К. Наши внутренние конфликты. С-Петербург, 1997 г.
Занятие №№ 7,8.    Тема: Специфика социально-психологического подхода  в изучении конфликтов
1. Сущность социально-психологического подхода М. Дойча.

2. Межгрупповые конфликты в исследованиях М. Шерифа.

3. Специфика социально-психологических конфликтов в трудах отечественных психологов.

Литература:

1. Агеев В. С. Межгрупповое взаимодействие. М., 1980.
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4. Донцов А. И., Полозова Т.А. Проблема объективных детерминант межличностного конфликта в группе //Вестник Московск.ун-та. Сер.14. Психология. М., 1977.-№4. –с.23-32.

5. Кемпбелл Д. Т. Социальные диспозиции индивида и их групповая функциональность: Эволюционный аспект //Психологические механизмы регуляции социального поведения. М., Наука, 1979.-с.76-102.

6. Петровская Л.А. О понятийной схеме социально-психологического анализа конфликта //Теоретические и методологические проблемы социальной психологии. – М.:  Изд-во Москов. Ун-та, 1977.- с.126-143.

Занятие №№ 9,10.     Тема: Проблема конфликта в психологии и его

структура
1. Соотношение теоретического и экспериментальных аспектов в исследовании конфликта.

2. Различие и общность подходов в определении понятия «конфликт».

3. Структура конфликта.

Литература:

1.Дмитриев А., Кудрявцев В. Введение в общую теорию конфликтов. М., 1993.
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          Занятие № 11.        Тема:   Политические конфликты
1. Конфликты и власть. 

2. Конфликт как инструмент политики.

3. Политические конфликты «по-русски».

Литература:

1.Дружинин В.В., Которов Д.С. Введение в теорию конфликта. М., 1989. С. 3-41.
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7. Чумиков А.Н. Регулирование социально-политических конфликтов в постсоветской России //Власть.-1996, № 10.

           Занятие № 12.         Тема:       Организационные конфликты
1. Соотношение объективных и субъективных факторов в развитии конфликта.

2. Стратегия изменения структуры и культуры организации.
3. Забастовка и конфликт.
4. Конфликт и социокультуральная среда.
Литература:

1. Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт. Новосибирск, 1989.
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4. Здравомыслов А.Г Социология конфликта.

               Занятие №№ 13,14.          Тема: Педагогические конфликты
1. Специфика педагогической деятельности.
2. Вертикальные и горизонтальные конфликты в школое.

3. Пути предупреждения конфликтов в педагогической деятельности.
Литература:

1. Березовин Н.Л. Коломинский Я.Л. Учитель и детский коллектив. Минск: Народная асвета, 1975.

2. Блага К., Шебек М. Я – твой ученик, ты – мой учитель. Пер. с чешск.. – М.,  Просвещение, 1991.

3. Воронин Г.Л. Конфликты в школе //Социол. исслед. № 3, 1994.

4. Добрович А.Б. Воспитателю о психологии и психогигиене общения. – Мн.: Народная асвета, 1983.

5.  Журавлев В.И. Основы педагогической конфликтологии. Учебник. – М., РПА, 1995.

6. Кондратьева С.В. Учитель – ученик. М., Педагогика, 1984.

7. Роджерс К. Вопросы, которые я бы себе задал, если бы был учителем //Семья и школа. –1987, № 10.

8. Рыбакова М.М. Конфликт и взаимодействие в педагогическом процессе. – М.: Просвещение, 1991.

9. Рыданова И.И. Педагогические конфликты: пути преодоления. Минск, 1998.

10. Страхов И.В. Психология педагогического общения. – Саратов, Изд-во Саратовского ун-та, 1980.

          Занятие № 15.        Тема:  Стили поведения в конфликте
1. Соотношение понятий стратегия и стили поведения в конфликте.

2. Необходимость выбора оптимальной стратегии поведения в конфликте.

3. Стиль поведения в конфликте и его функции.

Литература:

1. Климов Е.А. Индивидуальный стиль деятельности. Казань, 19  .

2. Леонов Н.И. Индивидуальный стиль поведения в конфликтной ситуации. Автореферат диссертации, 1996.

3. Мерлин В.С.

4. Скотт Д.Г. Конфликты. Пути их преодоления. Киев, 1991.

5. Стиль человека: психологический анализ. М., Смысл, 1998.

Занятие №№ 16,17.         Тема:     Технология консультативной помощи в конфликтной ситуации
1. Типы взаимоотношений между консультантом и клиентом.

2. Психологическое обеспечение работы консультанта по конфликтам.
3. Этика посредничества.
4. Специфика организации процесса по предупреждению конфликтов.
Литература:
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5. Крисберг Л. Миро-созидание, миро-сохранение и разрешение конфликтов.//Социол. исслед.,  1990, №11.

6. Фишер Р., Юри У. Путь к согласию. Или переговоры без поражения. Пер. с англ. М.: Наука, 1990. С. 158.

7. Некрасов В.И., Леонов Н.И. Управление конфликтами.
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Вопросы к зачету по курсу «Конфликтология»
1. Предмет и задачи конфликтологии.

2. Междисциплинарный характер конфликтологии.

3. Особенности развития конфликтологии за рубежом и в отечественной психологии.

4. Особенности социологического подхода к конфликту.

5. Конфликтная модель Р. Дарендорфа.

6. Концепция конфликта Л. Козера.

7. Психоаналитический подход в исследовании конфликта.

8. Психологические конфликты в трудах В.С. Мерлина.

9.  Анализ природы конфликтов К. Левина.

10. Сущность социально-психологического подхода в трудах М. Дойча.

11. Понятие «конфликт» и его структура.

12. Специфика подхода к понятию «конфликт» в отечественной психологии.

13. Проблема типологии конфликтов.

14. Этапы протекания конфликта.

15. Забастовка как разновидность конфликта.

16. Основные подходы к понятию «стиль поведения» и «поведение в конфликте».

17. Проблема разрешения конфликта.

18. Методы урегулирования конфликтов.

19. Методы и способы разрешения конфликтов.

20. Основные принципы деятельности посредника в разрешении конфликта.

21. Психотехнологическое обеспечение работы консультанта по конфликтным ситуациям.

22. Динамические механизмы взаимосвязи конфликта и насилия.

23. Этика посредничества.

24. Конфлитологическая компетентность. Понятие, содержание.

Основная литература:

1. Анцупов А.Я., Прошанов С.В. Конфликтология. М.: 1997.

2. Гришина Н.В. Конфликтология. СПб: 2000.

3. Леонов Н.И. Конфликтология. М.: 2002.
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