Педагогическая технология воспитания детей 5 – 8 лет в духе толерантного общения «Истории Карапушек: как жить в мире с собой и другими»

Актуальность педагогической технологии «Истории Карапушек: 
как жить в мире с собой и другими?» продиктована потребностью современного российского общества в воспитании подрастающего поколения в духе миролюбия, толерантности, уважения к основным жизненным ценностям других народов, взаимопонимания, солидарности.
Материалы педагогической технологии состоят из двух сборников.
Первый сборник представляет собой методические рекомендации, разработанные для учителей, воспитателей, педагогов-психологов, педагогов дополнительного образования – всех тех, кто будет непосредственно реализовывать технологию на практике со своими учениками 
и воспитанниками. 

Второй – «Сборника сказочных историй с творческими заданиями для детей 5-8 лет «Как Карапушки учились понимать друг друга»». Сборник включает 13 сказочных историй, которые в увлекательной форме рассказывают детям о том, как основные персонажи – карапушки учились понимать друг друга, принимать поступки и мнения непохожих на них героев. Сборник может использоваться не только в образовательном учреждении в качестве методического пособия при работе с детьми, но и как книга для домашнего чтения.

Теоретико-методологической основой разработки педагогической технологии  выступают: культурно-исторический системно-деятельностный подход (Л. С. Выготский, А. Н. Леонтьев; А. А. Леонтьев, А. Г. Асмолов), учитывающий основные  концепции, идеи и положения концепций социальной и личностной идентичности (Теджфел Х., Эриксон Э.); теории аккультурации (Берри Д., Могхеддем Ф., Фернхем А., Бокнер С.); теории межкультурной коммуникации, межэтнической напряженности и конфликтов, учитывающая развитие и трансформацию этнической идентичности (Бертон Дж., Козер Л., Солдатова Г.В., Стефаненко Т. Г., Лебедева  Н.М., Шайгерова Л.А.); теории, раскрывающие  роль ценностных ориентаций в становлении идентичности личности (С.Шварц, Г. Хофстеде, Х. Триандис, Д. А. Леонтьев, Б.С.Братусь, М. Р. Гинзбург). 
Для дошкольной и начальной ступени общего образования наиболее адекватными методами воспитания толерантности, формирования гражданской идентичности выступают игра, использование творческих продуктивных художественных видов деятельности, социально-психологические тренинги. Игра, выступающая как особая возрастно-специфическая форма самоопределения ребенка, является важным механизмом социализации, обеспечивая вхождение в социальный мир – мир социальных и межличностных человеческих отношений и его освоение (Л. С. Выготский, Д. Б. Эльконин). Игра, наводя мосты между детством и взрослостью, предлагает «идеальную форму», задающую образец-эталон будущей взрослости в понятной и доступной для подражания ребенка форме. 
Существенное значение, по мнению Рубинштейна С. Л., имеет игра для развития Я-концепции и идентичности ребенка, так как, играя разные роли в процессе игры, ребенок, не просто переносится в другую личность, но при этом значительно обогащает и углубляет свою собственную. 

Все перечисленные методы объединяет то, что во главе угла оказывается мотивационно-ценностный, смысловой компонент толерантности и гражданской идентичности, что вполне адекватно и возрастным психологическим особенностям детей 5-8 лет, и сущностным закономерностям развития самой личности (А. Н. Леонтьев).

В педагогической технологии предлагается модель организации воспитательной работы с детьми 5-8-летнего возраста, в основе которой лежит использование сказочных историй и творческих заданий, позволяющих ребенку успешно усваивать такие непростые понятия, как толерантность, уважение, равенство, миролюбие. Принцип подбора содержания изучаемого материала и приоритетных видов детской деятельности в педагогической технологии соотносится с позицией А.В.Запорожца, отраженной в работе «Психология восприятия сказки ребенком-дошкольником». А.В.Запорожец, рассматривая механизм восприятия и понимания, утверждал, что «слушание сказки, наряду 
с творческими играми, выполняет важнейшую роль в формировании вида внутренней психической активности – умения мысленно действовать
в воображаемых обстоятельствах, без чего невозможна никакая творческая деятельность». 

Своеобразие педагогической технологии заключается в том, что коллектив конкретного дошкольного образовательного учреждения на основе предложенной модели «выстраивает» собственную систему воспитательной работы с учетом специфики деятельности учреждения и психолого-возрастных особенностей воспитанников. 
В основу педагогической технологии положена интеграции различных видов деятельности, направленная на установление тесной взаимосвязи различных субъектов образовательного процесса (администрации образовательных учреждений, старших воспитателей, воспитателей, музыкальных руководителей, педагогов-психологов, педагогов дополнительного образования и других специалистов, учителей начальных классов, воспитанников детских садов, учащихся начальных классов родителей).

Одной из основных задач педагогической технологии является выстраивание  воспитательной работы с детьми, их родителями и педагогами на основе использования таких элементов образовательной среды (развивающих игр, книг, теле, аудио визуальных средств и др.), которые способствуют формированию и развитию навыков коммуникативной культуры, основ волевой саморегуляции.
 поведения.

В педагогической технологии представлены различные формы работы со всеми участниками образовательного процесса:

 – с педагогами и специалистами дошкольных образовательных учреждений, учителями начальных классов – обучающий тренинг «Мы разные, но дружные»;

 – с родителями воспитанников дошкольных образовательных учреждений и учащихся начальной школы – родительский клуб «Большие Карапуши»;

 – с детьми 5-8 лет – сказочные истории по формированию установок позитивного общения со сверстниками и взрослыми и организация различных видов продуктивной деятельности, в которых дети старшего дошкольного и младшего школьного возрастов наиболее успешны.

Целевая аудитория педагогической технологии представлена:

– воспитанниками старших и подготовительных к школе групп (5-7 лет) дошкольных образовательных учреждений;

– учениками начальных классов (1-2 классы);

– родителями детей;

– педагогами-психологами;

– социологами;

– конфликтологами;

– специалистами дошкольных образовательных учреждений;

– учителями  начальных классов.
Условиями успешного внедрения педагогической технологии 
в практику деятельности дошкольного образовательного учреждения 
и начальной можно являются:
· специальная подготовка у педагогов, занятых в реализации педагогической технологии в образовательном учреждении;

· внедрение материалов педагогической технологии в учебно-воспитательный процесс на основе интеграции различных видов деятельности;

· определенным образом организованная развивающая предметная среда, позволяющая использовать разнообразные формы работы с детьми (традиционные и  нетрадиционные);
· системный подход к внедрению педагогической технологии;
· мотивационная готовность у администрации ОУ, педагогического коллектива, родителей к осуществлению работы 
по педагогической технологии; 

· тесная взаимосвязь в работе по педагогической технологии всех субъектов образовательного процесса (педагогов, специалистов учащихся, воспитанников д/с, родителей, администрации ОУ и др.);
· опыт инновационной или экспериментальной деятельности образовательного учреждения.
Ниже предлагаются тематические сценарии для педагогов дошкольных образовательных учреждений и начальной школы по проведению занятий со старшими дошкольниками и младшими школьниками, направленные на воспитание толерантного сознания и коммуникативной компетентности детей в межличностном общении. 

Тема 1. «Что такое ХОРОШО и что такое ПЛОХО?»
Аннотация: формирование представлений о «положительных» и «отрицательных» проявлениях в отношениях между людьми
У каждого человека свои представления о том, «что такое хорошо, и что такое плохо». Это зависит от многих причин: от среды, в которой он живет; от образа жизни, который ведет он сам и его семья; от нравственных установок, близких и понятных ему. 
Часто поведение человека программирует ответную реакцию на 
его поступки. Сделал людям приятное, никого не обидел, оказал помощь 
в определенной ситуации, поддержал того, кому было трудно, выполнил порученное дело в срок и профессионально – это хорошо! Окружающие ответят тебе тем же, так как понимают, что ты – надежный, исполнительный, грамотный, отзывчивый, заботливый человек. Но иногда ситуация меняется. Происходит какое-то событие, которое, в глазах окружающих, «превращает хорошего человека в плохого». Сразу меняется поведение окружающих, ставится под сомнение искренность былых отношений, и, порой, вернуть себе «доброе имя» очень сложно. Конечно, никому не хочется становиться плохим в представлении других. 

Но, что значит – «быть хорошим человеком? Где же проходит эта грань между «хорошим и плохим»? Как «хороший» человек относится к людям? 
А как «плохой» человек строит свои отношения  с окружающими? Почему «хороший» человек становиться «плохим»? Что нужно предпринять, чтобы предотвратить такое «печальное» превращение?
Информация к размышлению по Теме 1.

Вопрос: Как раздражение превращает «хорошего» человека в «плохого»?
Ответ:

Временами все сталкиваются с тем, что становятся очень нервными, срываются по пустякам и никак не могут справиться с нахлынувшими эмоциями. 

Раздражение – это естественное чувство человека. Но откуда оно берется? Можно ли с ним бороться? 

Чаще всего раздражение является следствием несоответствия между тем, что хочет человек и тем, что имеет. Первоначально это несоответствие побуждает человека к активным действиям, но если поставленная задача 
по каким-то причинам неосуществима, то возникает раздражение, 
как проявление внутреннего неудовлетворения и недовольства. Раздражению свойственно расти прямо пропорционально неспособности человека осуществить собственные потребности. В итоге перед человеком встает выбор: либо продолжать свои попытки добиться желаемого, либо просто смириться с мыслью о том, что желаемое пока неосуществимо. 

Раздражение всегда эмоционально окрашено. В некоторых случаях, когда ситуация полностью выходит из-под контроля человека, раздражение может приобрести даже оттенок злобы, агрессии или ненависти. При этом 
у человека появляется желание если не кинуться в бой, то хотя бы выплеснуть накипевшие эмоции, которые буквально начинают душить, в виде громкого крика или резкого движения. 

Время от времени каждому человеку необходимо раздражаться, ведь это естественная реакция организма на внутреннее неудовлетворение. И если эти эмоции не выплескивать, то можно сильно навредить себе. Конечно, большинство людей научилось сдерживать свои эмоции и в повседневной жизни надевать маску добродушия, вежливости, бесстрастия. Но, когда нам что-то категорически не нравиться, и все внутри бушует, а мы пытаемся мило улыбаться, то недолго и в больницу попасть. А все из-за того, что 
мы вовремя не выплеснули свои эмоции. 
Найти истинный источник раздражения – это то же самое, как если бы вы нашли источник боли: ситуация мгновенно разряжается. Вся окружающая атмосфера становится безопасна, обычна, невраждебна. Кроме, конечно, первопричины. В этом случае важно подумать и принять какое-то мудрое решение. Обнаружив источник напряжения, человек успокаивается и может принимать ситуацию спокойно. 
Советы педагогам и психологам

Совет для тех, кто живет рядом с ребенком – «раздражалкиным». Вспомните о том, что это – не какое-то там свойство их личности, не черта характера, и ничто другое. Это преграды, с которыми ребенок сталкивается регулярно и не может их преодолеть. Поговорите с ним с этой точки зрения. Попробуйте вместе с ним найти эти настоящие преграды, которые для него болезненны и непереносимы. Предложите новые решения для этих ситуаций, которых он вполне может не осознавать. Дайте ему возможность разделить эти решения вместе с вами или даже выступить в качестве их инициатора. Поверьте, всегда много легче принять такую ситуацию, которую ребенок добровольно выбрал сам, чем такую, где он смирился или вынужден принять это решение.

Психологи вывели три правила усмирения раздражительности, которые помогут справляться с этим чувством. 

Правило 1. Необходимо учиться владеть собой и своими эмоциями. 
Когда человек раздражен, он перестает контролировать свои поступки 
и эмоции, поэтому может сделать то, о чем в последствии ему очень сильно придется пожалеть. Не давайте раздражению захватить ваши чувства и ум, пусть оно будет чувством поверхностным, которое вы сможете отодвинуть 
в сторону, как тонкую ненужную ширму. 

Правило 2. Раздражение появляется тогда, когда вы позволяете себе нервничать. Обычно люди нервничают тогда, когда сталкиваются 
с ситуацией, которую не могут изменить, но мириться с этим не хотят. Научитесь мириться с неизбежным и с тем, что вы не в состоянии изменить, тогда и у раздражения будет меньше поводов для существования. 

Правило 3. Для того чтобы бороться с раздражением, необходимо понять, какие именно внутренние потребности и требования вы не можете удовлетворить. После того, как вы это поймете, начинайте кропотливую работу над собой. Заново учитесь воспринимать предметы окружающей реальности, учитесь радоваться и спокойно переживать неудачи. Изменив свое отношение к миру и различным ситуациям, вы сможете контролировать свое раздражение. 

Следует также отметить, что существует ряд заболеваний, которые также сопровождаются повышенной раздражительностью (например, такие заболевания, как: простуда, грипп, усталость, депрессия, стресс, тревога, злоупотребление лекарствами или алкоголем, диабет, болезнь Альцгеймера, шизофрения, инсульт, заболевания щитовидной железы, опухоли головного мозга). 

Как общаться с раздраженным и раздражительным ребенком?

1.Никогда не оскорбляйте, не используйте жаргонные и бранные слова, не срывайтесь на таких детях.

2. Не угрожайте и не шантажируйте раздраженного ребенка – в какой-то момент это перестает действовать, и вы станете неубедительны 
и бессильны.
3.«Воинственность», раздражительность ребенка можно унять своим спокойствием и только после полного успокоения обсуждать 
его поведение.
4.Общайтесь уважительно и на равных, но несколько дистанцированно, как бы глядя н6а ситуацию со стороны.
1. Даже после наказания спустя некоторое время непременно найдите повод похвалить ребенка – чтобы он убедился, что претензии были 
не лично к нему, а к его поступкам.
2. Закрепите за ребенком дома какую-либо ответственную обязанность. Попросите воспитателя или учителя сделать тоже самое в группе детского сада или в классе.
3. Необходимо помнить, что часто раздражающиеся дети пасуют перед сильными личностями и часто попадают под их влияние, зато слабых обычно атакуют сами.
Тема 2. Принятие Другого с учётом его индивидуальных и культурных особенностей

Аннотация: воспитание готовности воспринимать те или иные явления национальной жизни и межэтнических отношений; учить избегать проявления этноцентризма

На свете много людей, непохожих друг на друга. Эта непохожесть кого-то пугает, а кого-то, наоборот, радует, потому что многообразие – это богатство! 

При общении двух совершенно разных людей: по национальности, цвету кожи, вероисповеданию, можно делать акцент только на различии. Для чего люди вступают в диалог? Наверное, чтобы лучше понять друг друга, чтобы выбрать совместный курс взаимодействия. В этом случае, необходима заинтересованность каждой из сторон в понимании своего собеседника, предполагающая наличие терпения, такта, умения слушать другого человека и «становиться» на его позицию, даже если она слишком отличается от собственной. Если эти различия «признаются» собеседниками, то диалог можно считать состоявшимся и важным для обеих сторон. Ведь, это же так интересно - познакомиться с обычаями ДРУГОЙ страны, вслушаться в своеобразие и красоту ДРУГОГО языка, заглянуть в историю ДРУГОГО народа и почувствовать себя не чужим в ДРУГОМ мире! Да и ты сам тоже «даришь» собеседнику частицу твоей души, взращенной в культурных 
и национальных традициях твоей Родины. 

Позиция неприятия – это очень удобная позиция. Но она, к сожалению, не несет в себе ничего конструктивного и все больше «удаляет» людей друг от друга, разводит «на разные берега одной реки». Однако, рано или поздно наступит такое время, когда очень захочется «показать» себя другим, «похвалиться» своей необыкновенностью. Здесь очень важно избегать проявления этноцентризма
.
Вот тогда и возникнет необходимость в поисках «спасительного мостика», который поможет найти что-то общее между тобой и другим человеком и вступить с ним в диалог. Например, мостик может быть таким: «Другое – не значит плохое! Мы – разные, но мы можем подружиться!».
Информация к размышлению по Теме 2.

Вопрос: Что такое «неприятие»?

Ответ:
Неприятие – это одна из базовых негативных эмоций. Близкие термины: отвращение – сильная форма неприятия. Обычно чувство неприятия возникает по отношению ко  всему непонятному, чуждому, необычному, странному. 

Неприятие играет важную роль в функции самосохранения живых организмов. Продолжительное ощущение неприятия приводит 
к раздражению, возникновению страхов. Противоположная неприятию эмоция: удовольствие.

Нередко причиной возникновения неприятия является тревожное отношение ребенка ко взрослым. Такой ребенок очень беспокоится о том, любят ли его, интересуются ли им. Почему это так происходит? Возможно потому, что именно приятия со стороны взрослых ему остро не хватает в собственной семье, и чтобы хоть как-то компенсировать недостачу, ребенок пытается получить его с чужих, посторонних ему людей – воспитателей, учителей, родителей, своих друзей.

Сначала ребенок неустанно проверяет, нужен ли он, важен ли, интересен ли. Если заполнить пустоту не удается, ситуация становится более острой: ребенок всеми силами старается обратить на себя внимание взрослых, всячески добивается признания и любви. Иногда это носит характер навязчивости и вызывает отторжение – то есть эффект, противоположный тому, на который ребенок рассчитывал. Тогда ситуация перерастает
 в неприятие и отторжение ребенком взрослых людей.

Другая проблема также связана с трудностями во взаимоотношениях 
со старшими, а не со сверстниками. Это – неприятие ребенком взрослых, 
их норм, ценностей и правил, иногда вплоть до враждебности по отношению к ним. Такой ребенок проходит путь от асоциального поведения 
к антисоциальному, то есть от пассивного неприятия – к активному 
и привычному противодействию враждебному миру взрослых.

Иногда такая ситуация является следствием того, когда ребенка 
все отвергают, и в конце концов он просто ожесточается.
Проблемой любого детского коллектива можно назвать не только активное неприятие или травлю одного из членов группы (класса). 
Это явление заметное для окружающих, и, следовательно, его легче отследить и попытаться пресечь в самом начале. Дело в том, что многим детям очень трудно войти в коллектив, почувствовать себя уютно и уверенно среди сверстников. Если ребенка не обижают, но и не принимают (например, не радуются его успехам, последним выбирают  в команду), то ему также одиноко и плохо, как и жертве активной неприязни со стороны сверстников. 

Можно условно выделить несколько видов неприятия, все 
они в большей или меньшей степени делают жизнь отвергаемого ребенка 
в коллективе сверстников непереносимой:
· Травля (не дают проходу, обзывают, бьют, преследуя какую-то цель: месть, развлекаются и т.п.). 

· Активное неприятие (возникает в ответ на инициативу, исходящую 
от ребенка, дают понять, что он никто, что его мнение ничего не значит, делают его козлом отпущения). 

· Пассивное неприятие, возникающее только в определенных ситуациях (когда надо выбрать кого-то в команду, принять в игру, сесть рядом, дети отказываются: «С ним не буду!»). 

· Игнорирование (просто не обращают внимания, не общаются, 
не замечают, забывают, ничего против не имеют, но и не интересуются). 

Советы педагогам и психологам

Во всех случаях неприятия проблемы кроются не только в коллективе, но и в особенностях личности и поведения самого ребенка. 

Ниже описаны типы отвергаемых (не принимаемых детей) которые чаще всего подвергаются нападкам. 

«Любимчик». Дети не любят тех сверстников, которых выделяет взрослый. Особенно если они не могут понять, чем «любимчик» лучше их. Взрослые, зная о нелегкой судьбе своего подопечного, жалеют его и берут под свое покровительство, защиту, тем самым обрекая ребенка на одиночество и оскорбления со стороны ровесников, которым не известна причина такого отношения. 

«Прилипала». Подобная назойливость является результатом чувства незащищенности ребенка. Такие дети буквально виснут на людях, захватывая их физически, чтобы почувствовать себя в большей безопасности. Естественно, что окружающие, особенно дети, начинают избегать их. А на новые попытки сблизиться таким образом отвечают агрессией. Ребенок же не умеет общаться иным способом и часто рад даже агрессивному вниманию со стороны окружающих. 

«Шут» или «козел отпущения». Ребенок, избравший подобную тактику поведения, как бы предупреждает нападки со стороны окружающих. Его перестают воспринимать всерьез и поэтому особо не обижают. А он, слыша смех ровесников, не чувствует себя в изоляции. Самое опасное в выбранной тактике то, что изжить однажды сложившуюся репутацию "шута" практически невозможно.
Есть еще несколько типов детей, которых никто специально не обижает, не дразнит, над ними не издеваются, но их отвергают, они одиноки в своем коллективе. 

Озлобленные – дети, которые не сумев установить контакт 
с ровесниками, начинают вести себя так, будто мстят окружающим за свои неудачи. 

Непопулярные – это дети, которые не умеют инициировать общение. Они застенчивы, не знают, как привлечь внимание ровесников, поэтому их 
не замечают, с ними никто не играет. Часто это происходит, когда ребенок пришел в уже сложившийся коллектив. 

Агрессивные. С агрессией детей необходимо бороться, направляя 
их энергию в мирное русло. Если у мальчика нет возможности пинать мячик, он будет пинать других детей. Детям необходимо предоставлять как можно больше возможностей для разрядки накопившейся энергии – пусть играют как хотят, отдыхают в движении. Очень активным и склонным к агрессии детям следует создавать условия, позволяющие им удовлетворить потребность в движении, а также заняться интересующим их делом. Например, можно предложить им участие в спортивных соревнованиях или 
в постановке спектаклей, организовывать разные игры или длительные прогулки.

Ябеды, жалобщики. Жалобщиков не любят ни взрослые, ни дети. Ребенок, решивший пожаловаться, рискует вдвойне: получить от воспитателя пренебрежительный или резкий ответ и быть отвергнутым ребятами за свою жалобу. Самая частая реакция взрослых на детские жалобы – досада или негодование. Сверстники считают ябед нытиками, слабаками, доносчиками, им не доверяют, не берут в общие игры. С жалобщиками стараются 
не связываться, – угрожая рассказать взрослым что-то о проделках жертвы, ябеда получает над ней власть, которой охотно пользуется.

Бесполезно запрещать ребенку жаловаться, необходимо разобраться 
в причинах, побуждающих его к этому. Запрещая же, можно отбить у него желание делиться с близкими своими проблемами. Первопричина всех детских жалоб – доверие взрослому и надежда на помощь с его стороны. Ребенок, не чувствующий себя защищенным, будет жаловаться на все и всем. Если подать ребенку пример разрешения проблемы, то, возможно, 
в следующий раз он попробует справиться с ней самостоятельно, а 
  не побежит за помощью к старшим. Именно совета, как поступить в той или иной ситуации, чаще всего ждут дети, пожаловавшись родителям 
на трудности.

Помочь тут можно только в ходе длительной кропотливой работы, перенаправляя его энергию с деструкции
 на созидание, прививая уважение 
к себе самому и окружающим и обучая другим формам взаимодействия, помимо конфликтных. Дети, пользующиеся расположением сверстников, обычно имеют больше друзей, более энергичны, общительны, открыты 
и добры, чем отвергаемые.
Тема 3. Формирования навыков выстраивания позитивных отношений при появлении «нового» члена коллектива
Аннотация: некоторые «правила» формирования навыков и умений понимания и приятия «новичка» в свой коллектив
В вашем коллективе появился новенький. Кто он, новичок, какой он? Пока вы о нем еще ничего не знаете, но самые первые мгновения вашего 
с ним общения очень важны для развития дальнейших отношений. Да, 
он заинтересовал вас своей улыбкой и приветливым взглядом. Нет, он вам, наверное, будет не так интересен, потому что одет как-то странно… А может, он действительно, необыкновенный человек, который очень многое знает 
и умеет? Если говорить образными категориями, то новенького можно сравнить с «подарком», который получает весь коллектив – снаружи яркая привлекательная обертка, а что внутри? Хочется узнать. Но ведь этот «подарок» может не понравиться вам! Вы, как и любой другой член вашего коллектива, начинаете оценивать новичка сразу, как только его видите. 
Вы «рисуете» портрет новичка. И у каждого этот образ получается разным: 
у одних добрый и красивый, у других – бесцветный, а у третьих – похож 
на темную кляксу. Все зависит от «красок» - набора психологических характеристик и представлений, которым вы владеете. 
А что же чувствует новичок, оказавшийся в незнакомой обстановке? В незнакомой ситуации человек находится в состоянии неопределенности. Если у него не сформирована такая черта личности, как «толерантность к неопределенности», когда человек способен продуктивно действовать в незнакомой обстановке и при недостатке информации брать 
на себя ответственность, принимать решения без долгих сомнений и боязни неудачи, то новичок будет ощущать себя потерянным и одиноким. И тогда наверняка в вашем коллективе ему будет не так комфортно и уютно, как вам. Но ведь и он тоже оценивает ваше поведение, прогнозирует свое пребывание в вашем коллективе. Конечно, и у него и у вас еще будет время продемонстрировать друг другу свои самые лучшие (или худшие!) качества. Вы хотите, чтобы у вас появился еще один друг 
и помощник? Тогда, возможно, некоторые советы помогут выстроить позитивные отношения с «новичком».

Необходимо воспитывать в каждом человеке стремление окружить заботой новичка, вовлечь его в общую деятельность, дав понять, как 
он важен и значим для остальных. Возможность показать новому члену команды реальную важность его проблем для коллектива позволяет некоторым членам коллектива менять свое поведение и подстраиваться
под новичков. Для этого необходимо осознать, насколько чувства 
и переживания другого ценны для самого себя. Очень важно формировать
 у ребенка 
Информация к размышлению по Теме 3.

Вопрос: Почему человек в окружении других людей чувствует себя одиноким?

Ответ:

Одиночество можно рассматривать с нескольких позиций – как социально-психологическое явление и как эмоциональное состояние человека.

Одиночество – как социально-психологическое явление распространёно в крупных городах, где общение с различными людьми происходит кратковременно и поверхностно, а времени на установление длительных 
и доверительных отношений не хватает. Одиночество может испытывать молодой человек или девушка, которые не могут найти себе подходящего партнёра, или пожилой человек, утративший знакомых и близких 
и не умеющий найти общий язык с молодым поколением. Одиночество нередко переживают люди, которые с трудом завязывают новые контакты, медленно привыкают к новым знакомым. В крайнем случае, одиночество может привести к депрессии. В свою очередь, одиночество может быть обусловлено глубокими патологическими изменениями в психике индивида (см., напр., аутизм
).

Одиночество – как эмоциональное состояние связано с отсутствием близких, положительных эмоциональных связей с людьми и/или со страхом их потери в результате вынужденной или имеющей психологические причины социальной изоляции. В рамках этого понятия различают 
два различных феномена – позитивный (уединенность) и негативный (изоляция).

Существует ряд психологических факторов, которые способствуют возникновению одиночества. Например, это может быть низкая самооценка или застенчивость, которая приводит к избеганию контактов с другими людьми из-за страха подвергнуться критике. Это, в свою очередь, создаёт порочный круг – в результате отсутствия контактов самооценка ещё больше падает. Слабые навыки общения также способствуют возникновению одиночества. Люди с плохо развитыми навыками межличностного общения, низкой социализацией из-за страха потерпеть неудачу в отношениях 
или попасть в психологическую зависимость также нередко стремятся 
к одиночеству, особенно если у них уже есть неудачный опыт общения 
с другими людьми. 
Советы педагогам и психологам

В социальном измерении одиночества человек остро чувствует, что 
его оттолкнули, покинули, исключили, отослали, не допустили или же 
не оценили.

Почти все дети проходят через периоды страшного одиночества, которые просто невыносимы. Тогда они чувствуют себя беззащитными, неуверенными в этом большом и проблемном мире. 

Дети боятся одиночества по разным причинам. Это могут быть серьезные психические отклонения, например клаустрофобия – боязнь замкнутого пространства или аутизм - утрата интереса к реальности, отсутствие стремления к общению с окружающими. В этих случаях 
без психотерапевта и без психокоррекционных занятий не обойтись. 

Страх одиночества может быть связан с психической травмой. Некоторые дети сильно пугаются, оказавшись без взрослых во время грозы. Кого-то надолго травмируют страшные сцены, увиденные по телевизору, 
не дают покоя воспоминания о том, как когда-то потеряли маму в магазине или были за провинности оставлены воспитательницей детского сада 
в спальне, когда все дети гуляли.
В страхе одиночества может выражаться и ревность ребенка к младшему брату или сестре - тогда он «прилипает» к матери или бабушке, стремясь, 
во что бы то ни стало привлечь к себе их внимание. 

Со второй половины среднего дошкольного возраста начинают возникать детские жалобы на то, что "не берут играть", которые отражают ущемленность существенной для ребенка потребности. Это – первый симптом осознания собственного неблагополучия, невозможности стать полноправным участником игры. Именно в данный период возникают случаи отказа посещать детский сад, сопровождаемые заметным снижением активности в завязывании контактов, постепенным отходом от сверстников, понижением настроения.

Осознание неблагополучия в игре, в столь важном для дошкольника виде деятельности, вызывает у него глубокие переживания, которые приобретают особенно острый характер в связи с высокой эмоциональностью данного возраста, стремлением получить признание 
и одобрение своих достоинств. 
Негативное отношение сверстников способствует формированию у ребенка неправильного представления о себе, резкому снижению самооценки и уровня притязаний. Успех в игре столь значим для ребенка данного возраста, что его отсутствие приводит к снижению важнейших образований личности - уровня притязаний и связанной с ним самооценки, к искажению детского самосознания. Ситуация неуспеха оказывается для излишне возбудимых детей особенно негативной: возникающие вследствие психологического конфликта со сверстниками отрицательные реакции поведения нередко приобретают невротический характер.

Острый конфликт со сверстниками с последующим отчуждением ребенка от детской группы наблюдается и тогда, когда, владея игровыми навыками, а также способами сотрудничества, ребенок реализует подобные умения лишь частично, постоянно отставая в своих действиях 
от сверстников. Из-за излишней медлительности такие дети не в состоянии соответствовать необходимому в игре динамизму действий. В итоге сколько-нибудь длительных контактов с детьми не возникает.

Очень важна диагностика психологического конфликта у дошкольников и младших школьников на ранних этапах его развития. Только в это время можно произвести его коррекцию: обучение таких детей игровым навыкам, совершенствование у них способов построения взаимоотношений со сверстниками, сочетаемое с переориентацией сложившегося мнения сверстников, дальнейшая организация игрового взаимодействия могут вернуть веру в себя, радостное настроение, увеличить инициативу к завязыванию контактов.
Тема 4. Конфликт или спор, в котором рождается истина?

Аннотация: бытует мнение, что конфликт – явление всегда нежелательное, что его необходимо, по возможности, избегать, или следует немедленно разрешать, как только он возникнет. 
Что является его причиной?

Очень часто причиной конфликта становится спор. Спор возникает в том случае, когда человек начинает отстаивать СВОЁ личное МНЕние (от слова МНЕ…). Человек, провоцирующий возникновение спора, уверен в своей правоте. Он слишком горячо и настойчиво пытается убедить в этом окружающих, не принимая позицию других. Как правило, спор выходит 
за пределы общения двоих. Появляются зрители, которые в последствии часто принимают сторону одного или другого. Вот и получается, что в спор начинают вовлекаться все новые и новые участники. 

Какие существуют пути разрешения конфликта?

Если участники конфликта испытывают друг к другу положительные эмоции, то сам конфликт может перейти в ту фазу, когда «родится» истина. Спор может носить конструктивный характер, так как человек понимает, что собеседник не желает ему ничего плохого. Нет отторжения чужих идей. 
Есть общая задача – найти такой выход из создавшейся ситуации, который устроил бы всех. 

Если у участников конфликта неприязненные отношения – то конфликт может перерасти в еще более напряженную ситуацию, например, в войну.
Информация к размышлению по Теме 4.

Вопрос: Как рождается агрессия?

Ответ:

Свойство или черта личности, проявляющая​ся в тенденции нападать, причинять неприятности, наносить вред людям.

Агрессивность [от лат. aggressio – нападать] – стабильная, устойчивая характеристика, свойство, отражающее осознаваемую или неосознаваемую предрасположенность личности к достаточно последовательному агрессивному поведению, целью которого является причинение объекту физического или психологического вреда. Подобный физический или психологический ущерб, который наносит или готова нанести агрессивная личность, может быть «частичным», «локальным», а порой и «абсолютным», когда речь идет об уничтожении объекта агрессии, будь то личность или общность людей, либо какой-то неодушевленный объект агрессивного нападения.
Советы педагогам и психологам

Повышенная агрессивность детей является одной из наиболее частых проблем в детском коллективе. Она волнует не только педагогов, но 
и родителей. Те или иные формы агрессии характерны для большинства детей дошкольного и младшего школьного возраста. Практически все дети ссорятся, дерутся, обзываются и т. д. Обычно с усвоением правил и норм поведения эти непосредственные проявления детской агрессивности уступают место другим, более миролюбивым формам поведения. Однако 
у определенной категории детей агрессия как устойчивая форма поведения не только сохраняется, но и развивается, трансформируясь в устойчивое качество личности. В итоге снижается продуктивный потенциал ребенка, сужаются возможности полноценного общения, деформируется его личностное развитие. Агрессивный ребенок приносит массу проблем 
 не только окружающим, но и самому себе.

В психологических исследованиях выявляется и описывается уровень агрессивного поведения и влияющие на него факторы. Среди этих факторов обычно выделяются особенности семейного воспитания, образцы агрессивного поведения, которые ребенок наблюдает на телеэкране или 
со стороны сверстников, уровень эмоционального напряжения 
и фрустрации 
 и т. д. Однако очевидно, что все эти факторы вызывают агрессивное поведение далеко не у всех детей, а только у определенной части. В одной и той же семье в сходных условиях воспитания вырастают разные по степени агрессивности дети. Исследования и многолетние наблюдения показывают, что агрессивность, сложившаяся в детстве, остается устойчивой чертой и сохраняется на протяжении дальнейшей жизни человека. Уже в дошкольном возрасте складываются определенные внутренние предпосылки, способствующие проявлению агрессивности. Дети, склонные к насилию, существенно отличаются от своих миролюбивых сверстников не только по внешнему поведению, но и по своим психологическим характеристикам.

Агрессивное поведение дошкольников принимает разнообразные формы. Это может быть просто оскорбление сверстника («дурак, идиот, жиртрест» и т.д.»), драка из-за привлекательной игрушки или ведущего места в игре. 
В то же время у отдельных детей наблюдаются агрессивные действия, 
не имеющие какой-либо цели и направленные исключительно на причинение вреда другому. Например, девочка прячет куклу своей подруги 
и с удовольствием наблюдает за ее переживаниями. Физическая боль или унижение сверстника вызывает у таких детей удовлетворение, а агрессия выступает при этом как самоцель. Подобное поведение может свидетельствовать о склонности ребенка к враждебности и жестокости, что, естественно, вызывает особую тревогу.

Можно выделить группу дошкольников с повышенной агрессивностью. Исследования показали, что агрессивные дети практически не отличаются 
от своих миролюбивых сверстников по уровню развития интеллекта, произвольности или игровой деятельности. Главной отличительной чертой агрессивных детей является их отношение к сверстнику. Другой ребенок выступает для них как противник, как конкурент, как препятствие, которое нужно устранить. Такое отношение нельзя свести к недостатку коммуникативных навыков (заметим, что многие агрессивные дети в ряде случаев демонстрируют вполне адекватные способы общения и при этом проявляют незаурядную изобретательность, придумывая разнообразные формы нанесения ущерба сверстникам). Можно полагать, что это отношение отражает особый склад личности, ее направленность, которая порождает специфическое восприятие другого как врага.
Агрессивный ребенок имеет предвзятое мнение о том, что поступками окружающих руководит враждебность, они приписывают другим враждебные намерения и пренебрежение к себе и часто ожидают нападения, или подвоха со стороны партнера.

Все это говорит о том, что главные проблемы агрессивных детей лежат 
в сфере отношений со сверстниками. Однако агрессивные дети существенно различаются как по формам проявления агрессии, так и по мотивации агрессивного поведения. У одних детей агрессия носит мимолетный, импульсивный характер, не отличается особой жестокостью и наиболее часто используется для привлечения внимания сверстников. У других агрессивные действия используются для достижения конкретной цели (чаще всего – получить желанный предмет) и имеют более жесткие и устойчивые формы. 
У третьих преобладающей мотивацией агрессии является «бескорыстное» причинение вреда сверстникам (агрессия как самоцель) и проявляется 
в наиболее жестоких формах насилия. Отметим нарастание частоты 
и жестокости агрессии от первой группы к третьей. Однако, несмотря на эти очевидные различия, всех агрессивных детей объединяет одно общее свойство – невнимание к другим детям, неспособность видеть и понимать другого.

Все они проявляют низкий интерес к сверстнику, неадекватные реакции на успехи другого (злорадство при его неудачах и протест против 
его достижений) и неспособность бескорыстно поделиться или помочь другому. Подобный тип отношения к сверстнику оказался не связанным ни с уровнем развития игры, ни с самооценкой, ни с реальным положением ребенка в группе сверстников. По-видимому, в основе такого отношения 
к другим лежит фиксированность ребенка на себе, его внутренняя изоляция от других.

Другие люди выступают для него как обстоятельства его жизни, которые либо мешают достижению его целей, либо не уделяют ему должного внимания, либо пытаются нанести ему вред. Ожидание враждебности 
со стороны окружающих не позволяет такому ребенку увидеть другого 
во всей его полноте и целостности, пережить чувство связи и общности 
с ним. Это эгоцентричные дети, которым недоступно сочувствие, сопереживание или содействие.

Очевидно, что такое мировосприятие создает ощущение своего острого одиночества во враждебном и угрожающем мире, которое порождает все большее противостояние и отдаленность от других. 
Таким образом, основные усилия специалистов в области преодоления детской агрессивности должны быть направлены на выявление причин возникновения агрессии и на поиск позитивных способов работы с гневом.

Усилия педагогов, работающих детской агрессией, должны быть направлены на:
· формирование у детей чувства близости с другими членами коллектива, чувства ценности других и самоценности;
· создание атмосферы единства, повышение позитивного настроя, развитие умения выражать свое эмоциональное состояние;
· развитие чувства доверия детей друг к другу, формирование в детском коллективе атмосферы взаимной поддержки.

Тема 5. Право Другого на непонимание тебя

Аннотация: часто мы удивляемся, что говорим на одном языке, но так и не понимаем друг друга. 
Почему люди так редко понимают друг друга?
Это совсем неудивительно, потому что мир каждого человека складывается из миллионов заметных и малозаметных впечатлений, которые появляются еще с самого рождения. Вот  так, постепенно, и складывается почти непознаваемый пласт сознания, который одни называют генетической памятью предков, а другие – опытом души...

Каждый человек имеет право на непонимание другого, потому что 
у каждого эти впечатления свои, индивидуальные, непохожие ни на чьи больше. Потому и мир у каждого свой. И найти что-то общее с миром другого человека практически невероятно. Кажется, что ты – обладаешь исключительно ценными убеждениями, и другой должен их принять. 
Но на самом деле ты просто боишься быть неправым, обесцененным. И это заставляет тебя обесценивать других. 

Существует высказывание «сколько людей, столько и мнений». Действительно, по поводу одной и той же проблемы точки зрения разных людей могут значительно отличаться, и зачастую вопрос «А какая же из них правильная?» попросту не имеет смысла, поскольку каждое мнение 
по-своему верно. 

Но стоит ли обижаться на то, что вас не поняли? Стоит 
ли расстраиваться и нервничать тогда, когда сам не можешь понять других? Как добиться того, чтобы другие понимали тебя? 

Не так-то легко смириться с тем, что другие, все-таки, тебя не понимают. Но это возможно. Нужно лишь понять, что  мнение других тоже имеет право на существование. У тебя есть право принять его, или не принять, решить – важно оно для тебя или нет. Но каждое чужое мнение помогает расширять твои суждения. Сегодня полезно одно мнение, завтра – другое. У тебя есть выбор! Но более всех важно понимание того, что этот  выбор поможет тебе жить в согласии с другими!
Информация к размышлению по Теме 5.

Вопрос: Почему люди иногда не понимают друг друга?
Ответ:

Непонимание – это чувство, заставляющее человека сомневаться в своих реальных возможностях. Непонимание рождает чувство бессилия, сомнения и депрессию. Обычно чувство непонимания толкает на поступки, за которые потом становится стыдно. 

Непонимание может преследовать человека, стать навязчивой идеей. Тогда он задается вопросом: «Почему никто не может принять меня таким, какой я есть? С моими недостатками в первую очередь?!». Большой мир, где не понимают и не принимают индивидуальность, становится неуютным 
и опасным. Это связано, прежде всего, с тем, что общественное мнение все чаще отличается от его собственного мнения человека. 
Советы педагогам и психологам

В общении всегда участвуют, по крайней мере, двое. Каждый одновременно и воздействует  (тот, кто говорит) и подвергается воздействию (тот, кто слушает). Хотя, каждый в общении одновременно или попеременно является и тем, и другим. Если есть говорящий и слушающий, то кто же 
из них несет ответственность за успех общения? Как показывает опыт, 
 в большинстве ситуаций «ответственность» несет говорящий. Это 
он «виноват», если не смог привлечь внимание к главному, если собеседник не услышал, не понял, не запомнил. Это он, говорящий, не постарался, 
«не обеспечил» эффективность понимания сказанного. 

Между тем успех общения – дело общее: и говорящий, и слушающий могут внести свой вклад в повышение продуктивности общения. Существуют ситуации, когда, вопреки нашим обычным представлениям, именно от слушающего зависит успешность взаимодействия. Например, когда мы разговариваем с маленьким ребенком, мы прилагаем массу усилий, чтобы адекватно понять то, что он говорит (а говорит он неправильно, непонятно и неизвестно про что). И мало кому придет в голову, что ребенок должен говорить так, чтобы мы его поняли. Наоборот, каждый понимает, что успех общения зависит от того, как мы слушаем (то есть наших усилий), ответственность в данном случае лежит на нас.
Проблема непонимания тесно связана с эмоциональным самочувствием детей в семье, детском саду, школе. Положительное эмоциональное состояние относится к числу важнейших условий развития личности.

Для психического здоровья детей необходима сбалансированность положительных и отрицательных эмоций, обеспечивающая поддержание душевного равновесия и жизнеутверждающего поведения. Нарушение эмоционального баланса способствует возникновению эмоциональных расстройств, приводящих к отклонению в развитии личности ребенка, 
к нарушению у него социальных контактов, к непониманию его со стороны сверстников и взрослых.

Что нужно сделать, чтобы избежать непонимания?
1.Установить зрительный контакт между говорящим и слушающим.
2.Исключить все посторонние воздействия (шум, музыка, голоса и т.д.), максимально «изолироваться» от них.
3.Установить доверительные отношения. Если слушающий доверяет говорящему, то он очень хорошо воспринимает и запоминает его выводы.

4.Для того чтобы быть правильно понятым, надо говорить внятно, разборчиво, достаточно громко, избегать скороговорки
5.Избегать «семантического барьера», то есть учитывать особенности лексики собеседника. При любом общении в процессе понимания всегда есть какое-то несоответствие – каждое слово, каждое сообщение будет иметь для воспринимающего чуть-чуть другой, новый смысл. Однако важно, чтобы это «чуть-чуть» не превращалось в «совсем». Если человек понял совсем не то, что ему сказали, то можно говорить о «семантическом барьере» 
и о неэффективном общении.
6.Чтобы быть хорошо воспринимаемым, сообщение должно быть хорошо изложено, построено.

7.Все понимают, что слушать можно по-разному. Качество слушания зависит от того, насколько слушающий заинтересован в успешном взаимопонимании партнеров. Выделяют четыре вида активных ответных реакций в общении, обеспечивающих слушание и понимание: 1) выяснение, 2) перефразирование, 3) отражение чувств и 4) резюмирование:

Выяснение представляет собой просто обращение к собеседнику 
за уточнением его слов, собственного понимания и т.д.

Перефразирование – это переформулировка того, что сообщают своими словами также с целью проверки понимания или же с целью направления разговора в нужную сторону. Перефразирование часто помогает не только слушающему, но и говорящему – лучше понять, что же он хотел сказать и что он в действительности сказал.

Адекватное понимание другого достижимо только в том случае, если партнеры понимают не только слова, но и чувства, состояния друг друга.

Отражение чувств партнера, когда слушание направлено на выяснение правильности понимания его эмоционального состояния. Слушая взволнованную и слегка бессвязную речь обиженного ребенка для лучшего его понимания и выяснения причины волнения, можно сказать: «Мне кажется, что ты чем-то очень расстроен». Такое нейтральное отражение чувств часто очень оживляет общение – для говорящего оно показывает, 
что его понимают, он лучше осознает свое состояние и его причины, 
для слушающего часто проясняет суть происходящего.

Резюмирование – это подытоживание основных идей и чувств говорящего. Этот прием, по сути дела, является выяснением смысла действия, которое производится говорящим, кроме того, он очень помогает 
в таких разговорах, когда затрагивается несколько тем.

В тоже время само желание услышать и понять партнера практически всегда приводит к улучшению взаимопонимания. И было бы правильным  все же говорить не о том, что мы «не умеем слушать», как это часто бывает, 
а о том, что разного рода предубеждения приводят к тому, что мы слушать 
не хотим.

Тема 6. Организация совместной деятельности на принципах принятия мнения Другого и учёта своего
Аннотация: выбор стратегий совместной деятельности с учётом желания Другого для благополучного решения общих проблем. 

Формирование позиции на понимание ценностей, потребностей, интересов Другого как основа сотрудничества

Представьте себе, что коллективу необходимо в срочном порядке выполнить важное задание. Для этого нужно действовать быстро и сообща, например, как в командной игре. Командные игры объединяют людей. 
В таких играх лучше всего проявляются не только личностные качества каждого игрока, но и так называемый «командный дух», когда удачу или поражение разделяют все члены образовавшейся группы. Формируются способности к выбору стратегий деятельности и взаимодействия с учётом желания Другого (или других). Командные игры учат сопереживанию, пробуждают желание поддержать другого, развивают умение не только оценивать преимущества или недостатки соперников, но и радоваться чужому успеху. Они помогают каждому осознавать ценность общих усилий, учат прощать чужие промахи и реально оценивать собственные возможности. Участие всех членов команды в установлении правил игры с учетом мнений каждого, а также выработка позиций, которые могли бы устроить всех – основа успеха командной игры.

Итак, задание, данное коллективу, интересное, любой может предложить свой вариант его выполнения. Успех зависит от того, смогут ли члены коллектива, выслушав мнение каждого, выбрать наиболее оптимальный путь решения порученной задачи.

Информация к размышлению по Теме 6.

Вопрос: Что такое поддержка?
Ответ:

«Первейшее из первых условий жизни человека, – пишет выдающийся отечественный психолог Л.С. Рубинштейн, – это другой человек. Отношение к другому, к людям составляет основную ткань человеческой жизни, 
ее сердцевину. “Сердце” человека все соткано из его человеческих отношений к другим людям; то, чего оно стоит, целиком определяется тем, 
к каким человеческим отношениям человек стремится, какие отношения 
к людям, к другому человеку он способен устанавливать». Поддержка – это как раз та категория, которая помогает выстраивать отношения с другими людьми, отношения, основанные на доверии, понимании, помощи 
и уважении.
Взрослому необходимо понимать роль психологической поддержки 
в процессе воспитания и знать, что, оказывая её, он, сам того не ведая, может разочаровать ребенка, сказав ему, например, следующее: «Ты мог бы и 
не пачкаться!», «Ты мог бы быть и поосторожнее!», «Посмотри, как твой брат хорошо сделал это!», «Ты должен был смотреть, когда это делал я!» 
Как правило, негативные замечания родителей не имеют действия. Постоянные упреки типа «Ты мог бы сделать это лучше» приводят ребенка 
к выводу: «Какой смысл стараться? Все равно я ничего не могу. Я никогда 
не смогу удовлетворить их. Я сдаюсь».

На поведение ребенка влияют чрезмерные амбиции. Чрезмерность амбиций отчетливо проявляется, например, в тех случаях, когда ребенок, плохо играя в какую-то игру, отказывается принимать в ней участие. Часто ребенок, не могущий выделиться посредством чего-то позитивного, начинает вести себя вызывающе негативно или превращается в «камень на шее» всего класса.

Существуют также ложные способы, так называемые «ловушки поддержки». Так, типичными для родителей способами поддержки ребенка являются гиперопека, создание зависимости ребенка от взрослого, навязывание нереальных стандартов, стимулирование соперничества 
со сверстниками. Эти методы приводят только к переживаниям ребенка, мешают нормальному развитию его личности.
Советы педагогам и психологам

Вера взрослых в ребенка играет главную роль в развитии уверенности ребенка в себе. Родитель должен показать ребенку, что он является важным членом семьи и значит для нее больше, чем все связанные с ним проблемы. А педагог должен дать понять ребенку, что он нужный и уважаемый член группы, класса. 
Психологическая поддержка – один из важнейших факторов, способных улучшить взаимоотношения между детьми и взрослыми. При недостатке или отсутствии адекватной поддержки ребенок испытывает разочарование 
и склонен к различным проступкам.
Настоящая поддержка взрослыми ребенка должна основываться 
на подчеркивании его способностей, возможностей – его положительных сторон. Конечно, случается так, что поведение ребенка не нравится взрослому. Именно в такие моменты он должен предельно четко показать ребенку, что «хотя я и не одобряю твоего поведения, я по прежнему уважаю тебя как личность». Например, если ребенку не удается вести себя так, как хотелось бы родителю, воспитателю, учителю, именно взрослый может помочь ребенку понять, почему так происходит. Важно, чтобы ребенок понял, что его неудача может проистекать из-за отсутствия готовности или способности вести себя соответствующим образом. Необходимо показать ребенку, что его неудача ни в коей мере не умаляет его личных достоинств. Важно, чтобы взрослый научился принимать ребенка таким, какой он есть, включая все его достижения и промахи, а в общении с ним учитывать знание таких вещей, как тон, жесты и т.п.

В течение дня взрослые имеют немало возможностей для создания 
у ребенка чувства собственной полезности и адекватности. Один путь состоит в том, чтобы продемонстрировать ребенку ваше удовлетворение 
от его достижений или усилий. Другой путь – научить ребенка справляться 
с различными задачами. Этого можно достичь, создав у ребенка установку: «Ты можешь это сделать».

Даже если ребенок не вполне успешно справляется с чем-то, взрослый должен дать ему понять, что его чувства по отношению к ребенку 
не изменились. Полезными могут оказаться следующие высказывания:

 – Мне было приятно наблюдать за происходящим.
 – Давай подумаем вместе, как нам решить эту проблему, чтобы никого 
не обидеть.

 – Все люди совершают ошибки. Но, самое главное – это хотеть и уметь исправлять их.
Таким образом, взрослый скорее научится тому, как помочь ребенку достичь уверенности в себе. В этом случае психологическая поддержка превращается в процесс, в котором взрослый сосредоточивается 
на позитивных сторонах ребенка с целью укрепления его самооценки 
и помогает «маленькой» личности поверить в себя и свои способности.
Поддерживать ребенка – значит верить в него. Вербально
 и невербально
 взрослый сообщает ребенку, что верит в его силы и способности. Ребенок нуждается в поддержке не только тогда, когда ему плохо, но и тогда, когда ему хорошо.

Взрослый, стремящийся поддержать ребенка, рассматривает не только события (поступок) в целом, но и старается выделить отдельные, позитивные для ребенка стороны. Поддержка основана на вере в прирожденную способность личности преодолевать жизненные трудности при поддержке тех, кого она читает значимыми для себя.

Для того чтобы поддержать ребенка, родители и педагоги сами должны испытывать уверенность, они не смогут оказывать поддержку ребенку до тех пор, пока не научатся принимать себя и не достигнут самоуважения 
и уверенности.
Тема 7. Всегда можно найти причину для оправдания своего равнодушия
Аннотация: формирование навыков отзывчивого и заботливого отношения к окружающим на основе понимания и приятия их проблем

Есть люди, чью жизненную позицию можно обозначить такой фразой: «Ни во что я не вникаю, тяжела мне роль такая! Мое дело – сторона!». 
У таких людей вообще нет никакой точки зрения на какую-либо проблему. Их называют равнодушными. 

Равнодушие – это абсолютное и полное безразличие по отношению 
к окружающим, к тем, кому нужна помощь и поддержка, сочувствие 
и понимание. Равнодушие – это не чувство и даже не качество. 
Просто у человека исчезают эмоции. Он приспосабливается к окружающему миру и обществу, ведет  серую жизнь по шаблону, бездумно и бездушно повторяет заданные образцы. Для такого человека ничего не стоит подумать или сказать: «Пусть кто-нибудь поможет, но не я!». 

Очень важно уметь отличать истинное равнодушие от некоторых других схожих с ним особенностей в поведении человека. Например, застенчивость – неумение человека идти на контакт в общении, опасение и страхи перед новой ситуацией и чужими людьми. Или робость – страх (боязнь) совершить какое-либо действие. Или, наконец, аутизм, который выражается в эмоциональной холодности, нарушении контакта 
с окружающими, стереотипности деятельности. Но аутизм – это тяжелая аномалия психического развития человека. А равнодушие, все-таки, можно сравнить скорее с «окаменелым бездушием».

Как живется равнодушным? 
Почему люди становятся равнодушными? Почему говорят, что «равнодушные идут мимо жизни»? Что может помешать равнодушию?

Но разве это не истинная жизнь, в которой люди радуются, волнуются, глубоко переживают за кого-то, помогают и поддерживают друг друга?

Может быть, лучше испытывать какое-либо чувство, пусть даже отрицательное, чем оставаться равнодушным и безразличным?

Почему считается, что пережить труднее всего равнодушие?
Информация к размышлению по Теме 7.

Вопрос: Почему люди становятся равнодушными?

Ответ:

Безучастное, лишенное интереса, пассивное отношение к окружающему. 

Есть знаменитое изречение: «Не бойся друга своего, ибо самое страшное, что он может сделать, это предать тебя. Не бойся врага своего,  ибо самое страшное, что он может сделать, это всего лишь убить тебя. Но бойся равнодушных, ибо именно с их согласия совершаются все самые страшные предательства и убийства». 

Многие считают, что равнодушие ни к чему не обязывает, что это чувство лучше, чем ненависть, стараясь убедить себя в том, что равнодушие тождественно спокойствию.  Однако, это далеко не так. Спокойствие действительно  – залог успеха, а равнодушие – это попытка скрыть свою эмоциональную холодность, расчетливость, неумение сопереживать, эмоциональную глухоту – то есть духовную ущербность.

Советы педагогам и психологам

Поступки, которые мы совершаем, можно разделить на хорошие, плохие и на несовершение поступков, или на равнодушие. Может показаться, что равнодушие не такое уж зло, так как несовершение поступков и совершение злых поступков – это совершенно разные категории.  Но когда речь идет о детях, то равнодушие к их интересам, их победам или поражениям, их желаниям и потребностям, может привести к серьезному травмирующему эффекту. Общаться с равнодушными людьми необычайно трудно, так как они не слышат вас и  поглощены только собственными мыслями, только самим собой.
Ребенок, совершая любой поступок, ожидает реакции на него. Он ждет одобрения, поощрения, ждет ласкового слова. А когда в ответ он видит равнодушие, т.е. отсутствие реакции на свой поступок, то у него «опускаются руки», он не видит смысла в происходящем. 

Дети, столкнувшиеся с равнодушием, могут испытать различные чувства, например, азарт, злость, ярость, но, при длительном воздействии равнодушия на них, они сами могут начать испытывать равнодушие. 
Иногда равнодушие страшнее наказания или грубого слова. Поэтому в воспитательном процессе и со стороны родителей, и со стороны преподавателей ребенок должен видеть искренний интерес к себе как личности, ко всем своим действиям и поступкам, чтобы понимать, насколько мир взрослых включен в его собственный мир. Только тогда у детей появляется интерес к любому виду деятельности, открываются способности 
к разным видам творчества. 
Неравнодушие лежит в основе нравственности ребенка. Это чуткость 
ко всему происходящему, чуткость к окружающим, правильное понимание своих чувств с возможностью предвидеть, каким образом поступки ребенка 
и действия отразятся на других людях, а также правильное умение заблаговременно оценить такие последствия до того, как начать действовать. Очень важно прививать детям полезный и необходимый социальный навык – это способность к сочувствию и сопереживанию окружающим, умение 
и возможность постоянно прислушиваться к чувствам и учитывать права других людей. Но прежде всего, ребенка необходимо научить отвечать 
за самого себя и за свои поступки.
Чтобы подготовить правильно детей к жизни, необходимо научить его делать мудрый выбор, т.е. заложить у них «механизм» определения собственной безопасности, которое его в дальнейшем будет постоянно подстегивать, сначала хорошенько все обдумать, прежде чем приступить 
к действиям.
Когда ребенок научится делать правильный выбор даже среди маленьких поступков, далее ему будет легче найти правильное решение в деле, куда серьезней. Наверное, необходимо пожелать всем родителям вырастить 
и воспитать чутких детей.
Тема 8. Борьба со стереотипами

Аннотация: существующие стереотипы не должны мешать проявлению индивидуальности каждого и быть причиной неприятия ее другими. Единство в многообразии!
Стереотипы – мнения о личностных качествах группы людей, или регулярно повторяющиеся формы поведения, обычно формируются 
в зависимости от традиций и обычаев различных народов, от принятых 
в обществе норм и представлений. Стереотипы вызывают ожидания определенного поведения от других, но иногда эти ожидания бывают искаженными или даже ложными потому, что появляются в обыденном сознании. Естественно, социальные стереотипы осознаются (приходят 
на ум!) человеком, имеющим определенный жизненный опыт и, как правило, заслоняют собой реальное положение дел.
Образно стереотипы можно представить в виде  «пальто», которое каждый примеряет на себя. Кому-то очень комфортно в нем, кому-то тесновато, а для кого-то оно слишком свободно. Но, все-таки, пальто выполняет свою функцию, и при необходимости, несмотря на некоторые неудобства, может согреть любого. Есть такое своеобразное «социальное пальто» в каждом обществе – это комплекс стереотипов, которые приняты большинством представителей данной социальной группы людей.

Стереотипы не представляют большой проблемы, когда не существует явной враждебности в отношениях между разными группами людей. Но как только возникает напряженность или конфликт между ними – управлять стереотипами становится очень трудно и они могут сыграть роль разрушителя отношений. Любая, даже самая банальная, ситуация может вызвать у окружающих совершенно разные реакции, от которых и будет зависеть поведение каждого из участников. Большинство постарается действовать в соответствии с усвоенными ранее представлениями о нормах поведения. Но обязательно найдутся люди, чье поведение не «впишется» 
в эти нормы. 

А почему я должен поступать так, как все? Ведь у меня на этот счет есть своя точка зрения! Почему окружающие считают, что у них есть право обсуждать и осуждать мои поступки? Может быть, им что-то мешает поступить по-своему? А если, все-таки,  прав именно я? 

Совсем не значит, что такая реакция не имеет права на существование. Просто, она иная, не похожая на общепринятые позиции. 
А ведь в некоторых случаях именно «нестандартный подход», «взгляд 
с иного ракурса», дает возможность рассмотреть проблему под другим углом и найти для всех оптимальный выход из сложившейся ситуации.

Информация к размышлению по Теме 8.

Вопрос: А почему человек должен поступать так, как все? Не разочаруется ли он?
Ответ:

Разочарование – это ощущение полнейшей беспомощности, когда понимаешь, что не ты властвуешь над обстоятельствами, а они над тобой. Разочарование – часть нашей жизни. Это одно из серьезных жизненных испытаний, с которым мы должны справиться. Кстати, немалую трудность представляет и общение с теми, кто переживает разочарование.

Симптомы разочарования (тревога, несогласие, горечь и возмущение, уход, утрата веры в будущее и др.) легко заметить в поведении других людей, однако гораздо труднее - в своей жизни. 

Разочарование в людях

Иногда человек испытывает отрицательные эмоции от того, что кто-то 
из окружающих не оправдывает его ожидания. Сталкиваясь с обманом или предательством трудно избежать чувства разочарования и сдержать нахлынувшие эмоции. Кроме психологических проблем, подобные ситуации нередко несут с собой и неприятности чисто практические. Например, вам пообещали сделать что-то и не сделали, пообещали помочь в трудной ситуации и не помогли; а возможно именно эта встреча или эта помощь и могла бы оказаться для вас спасительной.
Как обезопасить себя от неприятных разочарований? Постарайтесь не слишком надеяться на наиболее предпочтительный вариант решения проблемы, предусматривая несколько вспомогательных. Необходимо помнить и о том, что не всегда человек сознательно прибегает к обману и стремится вас подвести. У него тоже могут возникнуть обстоятельства, мешающие ему выполнить данное вам обещание, поэтому, прежде чем окончательно разочаровываться в нем, попытайтесь разобраться в ситуации.
Разочарование в себе

Оно наступает всегда неожиданно, так как многие из нас не склонны занижать собственную самооценку. Приступая к решению ответственного задания, понимая, что успешное его выполнение может способствовать карьерному росту, человек преисполнен радужных надежд 
и не задумывается, что для решения проблемы у него, возможно, недостаточно знаний или опыта. В результате в какой-то момент 
он оказывается в тупиковой ситуации, обнаружив, что взялся за дело, которое ему пока не по силам.

Когда мы в плохом настроении, мы склонны драматизировать ситуацию 
и разочаровываться «на пустом месте». Лучше взять время на раздумье.

Проще всего из такой ситуации выйти человеку, не страдающему излишним самолюбием, не склонному комплексовать по поводу неудач 
и, понимая, что не может справиться сам, он просто обращается за помощью к более опытным коллегам. Но не всегда ситуация решается так просто. Иногда разочарование в своих способностях переживается очень остро. Человек либо впадает в депрессию, думая, что он никчемный, ни на что 
не способный и не имеет в жизни никаких перспектив, либо, наоборот, начинает проявлять агрессию, обвиняя в своих неудачах окружающих.

Разочарование в себе может быть обусловлено и внешними причинами, незаметными на первый взгляд.

Чтобы избежать подобных крайностей, следует, приступая к новому делу, наметить себе четкий алгоритм его выполнения. Определяя последовательность действий, необходимых для решения проблемы, 
вы сможете сразу понять, где возникают узкие места и в каких вопросах 
вы можете оказаться недостаточно компетентным. Предварительный анализ вопроса позволит более основательно подойти к его решению и избавит вас от ненужных разочарований.
Советы педагогам и психологам

Ребенок уже в старшем дошкольном возрасте становится чувствительным к собственному выполнению нравственной нормы, а также и другими детьми. Ребенок испытывает самые разнообразные чувства: огорчение, обиду, разочарование, раздражение и прочее, когда сверстник ведет себя недостойно. За собственное поведение он испытывает стыд, смущение и неловкость, либо вдохновение и гордость. К 7 годам чувство долга сформировано у ребенка как осознанная необходимость и обязанность соблюдать общественные нормы поведения.

Дети дошкольного и младшего школьного возраста чрезвычайно экспрессивны
. Их мимика, интонации, движения, окрашены эмоциями особенно сильно в моменты игры и коллективного общения. Педагогам 
и родителям особенно важно поддержать и направить детскую экспрессивность в том направлении, чтобы она помогала ребенку выражать свой внутренний мир и понимать другого человека. Необходимо учить ребенка адекватным способам и формам выражения собственных чувств.

В отношении сверстников продолжают развиваться симпатии, сочувствие, сопереживание, товарищество. Детские симпатии становятся почвой для развития желания помочь, уступить, порадовать другого ребенка. 
В ситуациях соперничества или сравнения себя со сверстником ребенку тяжело быть доброжелательным, чаще берут верх эгоизм, зависть, обида, разочарование. Поэтому очень важно, чтобы дети воспринимали общие цели коллектива, ориентировались бы на общий результат и радовались общей победе. А сравнивать свои достижения ребенку всегда легче с литературным, вымышленным героем, чем с партнером по игре или общему делу.
Взрослые должны научиться, помогая ребенку, видеть естественное несовершенство человека и иметь с ним дело. Для этого взрослые должны знать, какие силы в школе, семье, детскому саду, в более широком окружении ребенка способны привести к разочарованию. По мнению многих психологов, такими силами являются:

1. Завышенные требования родителей.

2. Соперничество братьев и сестер (сиблингов).

3. Чрезмерные амбиции ребенка.

Завышенные требования родителей к ребенку сделают невозможным успех и вполне вероятным разочарование. Например, если родители прежде ожидали, что ребенок будет в детском саду «самым способным», то они ожидают от него того же и в школе; ребенка, умеющего хорошо кувыркаться, хотят в будущем видеть хорошим гимнастом.

Что касается братьев и сестер, то родители могут непреднамеренно противопоставлять детей друг другу, сравнивая блестящие успехи одного 
с бледными достижениями другого. Такое соперничество может привести 
к жестокому разочарованию и разрушить хорошие прежде взаимоотношения.

На поведение ребенка влияют чрезмерные амбиции. Чрезмерность амбиций отчетливо проявляется, например, в тех случаях, когда ребенок, плохо играя в какую-то игру, отказывается принимать в ней участие. Часто ребенок, не могущий выделиться посредством чего-то позитивного, начинает вести себя вызывающе негативно или превращается в «камень на шее» всего детского коллектива.
Подлинная поддержка взрослыми ребенка должна основываться 
на подчеркивании его способностей, возможностей – его положительных сторон. Случается, что поведение ребенка не нравится взрослому. Именно 
в такие моменты он должен предельно четко показать ребенку, что «хотя 
я и не одобряю твоего поведения, я по прежнему уважаю тебя как личность». Например, если ребенку не удается вести себя так, как хотелось бы учителю, именно учитель должен помочь ребенку понять, почему так происходит. Важно, чтобы ребенок понял, что его неудача может проистекать из-за отсутствия готовности или способности вести себя соответствующим образом. Необходимо показать ребенку, что его неудача ни в коей мере 
не умаляет его личных достоинств. Важно, чтобы взрослый научился принимать ребенка таким, какой он есть, включая все его достижения 
и промахи, а в общении с ним учитывать знание таких вещей, как тон, жесты и т.п.

Для того чтобы оказать ребенку психологическую поддержку, взрослый должен пользоваться теми словами, которые работают на развитие 
Я-концепции и чувство адекватности ребенка. 

Родитель должен показать ребенку, что он является важным членом семьи и значит для нее больше, чем все связанные с ним проблемы. Педагог – что ребенок нужный и уважаемый член группы, класса.
Тема 9. Значимость установки на сотрудничество и выбор стратегии договора в конфликтных и напряжённых ситуациях
Аннотация: развитие навыков конструктивного взаимодействия в конфликтных ситуациях.
Как начинается конфликт? Между людьми исчезает согласие 
и становится очень сложно найти в себе силы, чтобы уступить другому человеку. Создается крайне напряженная ситуация, неприятная для обеих сторон. Когда люди думают о конфликте, они чаще всего ассоциируют его с агрессией, угрозами, спорами, враждебностью, и т.п. Вопрос – «что же спровоцировало конфликт?», как правило, появляется значительно позже тех событий, которые происходят в момент «столкновения» людей. 
Огромную роль в возникновении конфликтов играют обидные слова. Иногда люди даже не задумываются о последствиях произнесенных ими слов и выражений. Ситуация банальная – вас случайно толкнули в транспорте, вы возмущены. Казалось бы – несколько слов извинения могут исчерпать неприятную ситуацию. Но «обидчик» проходит мимо. Вот тогда и могут появиться те самые обидные слова и действия, которые не только не ослабят вашу боль и негодование, но и не смогут стать основой для установления мирного контакта с этим человеком. Может быть, стоит проявить «свободу воли» прежде, чем сделать шаг навстречу конфликту? Как важно хотя бы 
на мгновение мысленно остановиться, задуматься. И тогда появляется время на осознание причины раздражения и продумывание возможных вариантов собственной ответной реакции.
Что легче: сказать другому человеку гадость или, наоборот, что-нибудь приятное? Поставьте себя на место «обидчика». Как вы будете себя чувствовать, если кто-то скажет вам что-нибудь неприятное или обидное? В каких случаях вы сами говорите другим неприятные вещи? Думаете ли вы в этот момент о том, что говорите?
Информация к размышлению по Теме 9.

Вопрос: Кто обидчик, а кто обиженный?
Ответ:

Изначально обида понималась не как чувство, а как жизненное событие. В народе обида - любая неприятность ("Вот какая обида приключилась!"). Позже под обидой стали понимать действия, понижающие статус человека. «Не пригласил на пир – причинил обиду». Самый мучительный компонент любой обиды, когда, что называется, «зацепило» – это когда ты понимаешь, что обидчик-то прав. И чем сильнее этот компонент – тем сильнее и обида. Грубо говоря, обижают не нас, обижаем мы себя сами. Обижаем тем, что бессознательно соглашаемся с каким-то условно-нехорошим поступком (или суждением) в свой адрес. 
В общих чертах чувство обиды можно описать как болезненное переживание человека (обиженного), связанное с его игнорированием или отвержением партнерами по общению. Это переживание всегда связано 
с неоправданными ожиданиями и направлено на другого конкретного человека (обидчика). Первые обиды возникают в дошкольном возрасте. Маленькие дети (до 3-4 лет) могут расстраиваться, требовать внимания 
к себе, жаловаться на сверстников, но не «застревают» на этих переживаниях и быстро забывают их. 
Феномен обиды во всей своей полноте начинает проявляться после пяти лет, в связи с появлением в этом возрасте потребности в признании 
и уважении – сначала взрослым, а потом и сверстником. Именно в этом возрасте главным объектом обиды начинает выступать сверстник, 
а не взрослый.

Важно помнить, что дошкольный возраст (до 6 – 7 лет) – этап чрезвычайно интенсивного формирования личности, самосознания 
и отношения к окружающим. В этот период еще возможно снять фиксацию 
 на себе и преодолеть различные трудности в отношениях с другими, 
в том числе и обидчивость. По мере взросления ребенка сделать это будет 
все труднее.
Советы педагогам и психологам

Обидчивыми называют тех, кто часто обижается. Такие люди постоянно видят в окружающих пренебрежение и неуважение к себе, а потому поводов для обиды у них достаточно много. Уже в дошкольном возрасте можно выделить детей, склонных к обиде.
В основе повышенной обидчивости лежит напряженно-болезненное отношение ребенка к себе и оценке себя, которое порождает острую 
и ненасыщаемую потребность в признании и уважении. Ребенку необходимо непрерывное подтверждение собственной ценности, значимости, «любимости». В то же время он приписывает окружающим пренебрежение 
и неуважение к себе, что дает ему мнимые основания для обиды и обвинения других. Этот порочный круг чрезвычайно трудно разорвать. Ребенок постоянно смотрит на себя глазами других и оценивает себя этими глазами, находясь как бы в системе зеркал. Все это приносит ребенку острые болезненные переживания и препятствует нормальному развитию личности. Поэтому повышенную обидчивость можно рассматривать как одну 
из конфликтных форм межличностных отношений.
Обида на другого проявляется в тех случаях, когда ребенок остро переживает ущемленность своего «Я», свою непризнанность, незамеченность. К этим ситуациям относятся игнорирование партнера, недостаточное внимание с его стороны, отказ в чем-то нужном и желанном (не дают обещанной игрушки, отказывают в угощении или подарке, неуважительное отношение со стороны других – дразнилки, успех 
и превосходство других, отсутствие похвалы).

Во всех этих случаях ребенок чувствует себя отвергнутым 
и ущемленным. Поведение детей в состоянии обиды многообразно. 
Для проявления обиды характерна подчеркнутая демонстрация своей «обиженности». Обиженный всем своим поведением показывает обидчику, что он виноват и ему следует просить прощения или как – то исправиться. 
Он отворачивается, перестает разговаривать, демонстративно показывает свои «страдания». Поведение детей в состоянии обиды имеет интересную 
и парадоксальную особенность. С одной стороны, это поведение носит явно демонстративный характер и направлено на привлечение внимания к себе. 
С другой стороны, дети отказываются от общения с обидчиком – молчат, отворачиваются, уходят в сторону. Отказ от общения используется как средство привлечения внимания к себе, как способ вызывания чувства вины и раскаяния у того, кто обидел. В той или иной мере в определенных ситуациях чувство обиды переживает каждый человек. Однако «порог» обидчивости у всех различный. В одних и тех же ситуациях (например, 
в ситуации успеха другого или проигрыша в игре) одни дети чувствуют себя уязвленными и обиженными, другие не испытывают подобных переживаний.

Обидчивые дети воспринимают успехи других как собственное унижение и игнорирование себя, а потому переживают и демонстрируют обиду. Характерной особенностью обидчивых детей является установка 
на оценочное отношение к себе и постоянное ожидание положительной оценки, отсутствие которой воспринимается как отрицание себя. Такие дети часто выдумывают несуществующих друзей и истории, не обращая внимания на своих реальных партнеров. Собственные фантазии, в которых ребенок обладает всеми мыслимыми достоинствами (силой, красотой, необыкновенной храбростью), закрывают от него реальность и замещают действительные отношения со сверстниками. Оценка себя и отношение 
к себе замещает непосредственное восприятие сверстников и отношения 
с ними. Окружающие ребенка реальные сверстники воспринимаются как источник отрицательного отношения.

С одной стороны, обидчивые дети явно ориентированы 
на положительное отношение к себе со стороны всех окружающих и всем своим поведением требуют от них постоянной демонстрации уважения, одобрения, признания. С другой – по их представлениям окружающие люди их недооценивают, и они ожидают от них, и главным образом от сверстников, негативной оценки себя. В некоторых случаях обидчивые дети сами инициируют ситуации, в которых они могли бы почувствовать себя отверженными, непризнанными, и, обижаясь на сверстников, получают от этого своеобразное удовлетворение.

Проявление обиды можно воспринимать как сигнал: «Что-то не так! Обрати внимание!». Обида показывает, что задета важная часть «Я» личности. Поэтому можно попытаться помочь ребенку разделить обиду по шкале от «слегка обижен» до «оскорблен до глубины души», и попытаться понять, какие самые чувствительные струны есть у маленькой личности.

Тема 10. Если ты хочешь, чтобы с тобой обращались хорошо, обращайся с другими так же
Аннотация: у каждого человека имеется свой опыт «хорошего» и «плохого» общения с другими людьми. 

Наверное, вряд ли кому-то нравится, чтобы его обижали, или были с ним несправедливы.
А всегда ли сам человек ведет себя в соответствии с теми требованиями, которые он предъявляет к поведению других? Что мешает ему относиться 
к другим «хорошо»?

Когда мы обижаем другого человека, то редко задумываемся 
о последствиях, а тем более о том, как это может сказаться на дальнейших отношениях. Но иногда происходит мгновенная реакция на обиду. Ответная реакция собеседника может «не вписаться» в имеющиеся у нас рамки норм взаимодействия с другими. Вот тогда и появляется желание защитить себя, оградиться от реакции другого. Разве можно понять другого человека, если не остановиться, не задуматься над тем, что происходит? Ведь только после этого появляется осознание необходимости пересмотра своего отношения 
к происходящему, к другим людям. Это и есть начало формирования новой шкалы критериев оценки своего отношения к другим. Человек уже не просто действует спонтанно, он начинает прогнозировать последствия взаимодействия с другими людьми.

Каждый человек рано или поздно задумывается над тем, что ему необходимо для того, чтобы установить и сохранить теплые, доверительные отношения с другими людьми. Он сам выстраивает программу действий, при этом, «примеряя» эти действия на себя. 

Так у человека формируется «индивидуальный ряд требований», в рамки которых «вписывается» или «не вписывается» поведение окружающих 
по отношению к нему. Этот же ряд требований он использует в собственных отношениях с окружающими.
Информация к размышлению по Теме 10.

Вопрос: Как стать доброжелательным?
Ответ:

Доброжелательность – это стремление человека быть открытым другим людям.

Доброжелательность – готовность ответить добром, если партнер проявит инициативу. 

Социально позитивное, но достаточно пассивное (иногда и ленивое) состояние. Позитивнее и энергичнее доброжелательности - забота и любовь. 

Доброжелательный человек: 

· не любит критиковать, а любит поддерживать, восхищаться и хвалить;
· не обвиняет, пока не разобрался;
· готов простить то, что простить можно;
· доброжелательная критика – критика поступков, но не самого человека;
· доброжелательный отзыв – отмечает в первую очередь позитивные, сильные моменты, а слабые извиняет. 
Доброжелательность дает радость от общения, возможность проявить лучшие черты своего характера.

Доброжелательность дает уверенность в лучшем будущем, энергию для добрых дел и благородных начинаний.

Доброжелательность дает свободу от разрушительного человеконенавистничества, открытость новым людям и новым событиям.
Советы педагогам и психологам

В. А. Сухомлинский говорил: «В младшем возрасте, когда душа очень податлива к эмоциональным воздействиям, мы раскрываем перед детьми общечеловеческие нормы нравственности, учим их азбуке морали:

1.Ты живешь среди людей. Не забывай, что каждый твой поступок, каждое твое желание отражается на окружающих тебя людях. Знай, что существует граница между тем, что тебе хочется, и тем, что можно. Проверяй свои поступки вопросом к самому к себе: не делаешь ли ты зла, неудобства людям? Делай все так, чтобы людям, окружающим, тебя было хорошо.

2. Ты пользуешься благами, созданными другими людьми. Люди делают тебе счастье детства. Плати им за это добром.

3. Все блага и радости жизни создаются трудом. Без труда нельзя честно жить.

4. Будь добрым и чутким к людям. Помогай слабым и беззащитным. Помогай товарищу в беде. Не причиняй людям зла. Уважай и почитай мать 
и отца – они дали тебе жизнь, они воспитывают тебя, они хотят, чтобы 
ты стал честным гражданином, человеком с добрым сердцем и чистой душой.

5. Будь неравнодушен к злу. Борись против зла, обмана, несправедливости. Будь непримиримым к тому, кто стремится жить за счет других людей, причиняет зло другим людям, обкрадывает общество.

Такова азбука нравственной культуры, овладевая которой дети постигают сущность добра и зла, чести и бесчестия, справедливости 
 и несправедливости»
Культура общения – предусматривает выполнение ребенком норм при общении с взрослыми и сверстниками, основанных на уважении и доброжелательности, с использованием соответствующего словарного запаса и норм обращения, а также вежливое поведение в общественных местах, быту. Культура общения предполагает не только делать нужным образом, но и воздерживаться от неуместных в данной обстановке действий, слов. Культура общения обязательно предполагает культуру речи. Культура речи предполагает наличие у дошкольника достаточного запаса слов, умение говорить тактично, сохраняя спокойный тон. Овладение культурой речи способствует активному общению детей в совместных играх, в значительной мере предотвращает между ними конфликты. Формирования уважения к окружающим, доброжелательности, волевых качеств, сдержанности происходит в коллективе сверстников. Со временем коллектив начинает играть в жизни детей все большую роль, взаимоотношения детей усложняются.
Ребенка надо учить замечать состояния других людей. Ребенок в процессе общения уже может быть сдержанным, умеет действовать в интересах партнера или группы сверстников, проявляя при этом волевые достаточные усилия. Но, конечно же, это только начало умения, которое надо развивать и закреплять.
Главным в целенаправленной воспитательной деятельности педагога на ступени старшего дошкольного и младшего школьного возраста, продолжает оставаться организация жизни и деятельности ребенка, соответствующая опыту содержательного общения, формированию доброжелательного отношения к сверстникам и окружающим.
Эффективным методом уточнения систематизации нравственных представлений у детей 5 – 8 лет является этическая беседа. Такие беседы должны органически быть включены в систему многообразных методов воспитания.
Следует помнить: главная цель этических бесед заключается в том, чтобы сформировать у ребенка нравственные мотивы поведения, которыми он мог бы руководствоваться в своих поступках. И опираться такие беседы должны, прежде всего, на подлинные события и явления, которые в избытке предоставляет жизнь и деятельность ребенка в кругу сверстников.
Для обеспечения органической преемственности между детским садом и школой в нравственном воспитании очень важен высокий уровень воспитанности в широком понимании слова. Именно положительный опыт гуманных отношений детей начальная школа справедливо рассматривает как главный результат нравственного воспитания ребенка в предшествующий период; именно на этом фундаменте в начальных классах происходит дальнейшие развитие новых форм нравственного поведения.
Важно отметить, что в работе с детьми этой группы надо предусмотреть, чтобы приобретенный опыт ребенка не шел в разрез с новыми знаниями, которые он будет получать в процессе воспитания. Необходимо также внимательнейшим образом учитывать, как на поведении детей отражаются их впечатления, получаемые в результате наблюдений жизненных различных ситуаций, каково отношение детей к подмеченным поступкам товарищей 
и взрослых. Поэтому особое значение приобретает задушевные индивидуальные беседы и групповые этические беседы; очень эффективны также игры-инсценировки, игры- упражнения. Дополняя друг друга, они позволяют формировать нравственный мир старшего дошкольника, доброжелательность по отношению к сверстникам и взрослым.

Тема 11. Путь к пониманию тебя другим
Аннотация: стремление к созданию условий для лучшего понимания тебя Другим.
Проявление терпения в ситуации, когда тебя не понимают.
Часто случается так, что человеку кажется, будто его не понимают. 
Это совсем не означает, что его слова или действия неправильны или неинтересны другим людям.
У каждого человека может быть «своя правда», или «комплекс правд», которые человек считает своими. И с этим нужно считаться. 
А что происходит, когда по какой-либо причине «сталкиваются правды» нескольких человек? Кто их рассудит? Наверное, это должен быть тот, 
кто сможет понять обоих. Так ли это легко, когда помимо «чужих» мнений есть еще и свое?
И почему же так больно, когда тебя не понимают? 

Что же нужно сделать для того, чтобы тебя поняли и услышали? 

Для начала следует проявить терпение и выслушать аргументы тех, кому адресовано ваше предложение. Нужно попытаться понять те причины, 
по которым ваше предложение отклонено другими. Может быть, именно они правы? Нужно учиться формулировать свою позицию. Это и есть путь
к формированию способности убеждаться, анализировать и сопоставлять выслушанные аргументы. Конечно, очень нелегко признавать свои ошибки.
А может быть, необходимо найти какие-то другие слова, более глубоко и ярко отражающие идею вашего предложения? Не каждый обладает даром убеждения. Этому тоже нужно учиться.
Информация к размышлению по Теме 11.

Вопрос: Как проявлять терпеливость в ситуации, когда тебя не понимают?
Ответ:

Терпеливость – свойство по значению близкое к прилагательному «терпеливый», то есть обладающий терпением, способный с терпением переносить, сносить что-либо. 

Терпеливость – это способность сохранять спокойствие в неприятной ситуации. В основе терпеливости лежат такие волевые качества личности, как выдержка, самообладание и самоконтроль. 
Терпеливость связана с различными качествами личности человека: любовью, благородством, снисходительностью к другим, требовательностью к себе, чувствительностью, тактичностью, внимательностью, сочувствием, принятием многообразия, умением тонко разбираться в ситуации, верностью своим идеалам и уважения к чужим, устремленностью, преданностью. 
В отдельных случаях мы бываем более терпеливы, чем обычно; это зависит от нашей системы ценностей и наших пределов. Например, хотя 
в семье для детей всегда есть установленные правила поведения, родитель может проявить терпедивость, позволяя или прощая малышам некоторые выходки. 

Если хочешь научиться терпеливости по отношению к другому человеку, нужно открываться, открывать сердце людям, расширять свое сознание. 
Советы педагогам и психологам

Мотивы внимания, понимания, симпатии обусловливают позитивную терпеливость. 
Подлинная, позитивная терпеливость педагога основывается 
на понимающем сопереживании, которое ведет к уяснению целей и смысла действий противоположной стороны, мотиваций поступков и убеждений. Несогласие с рассуждениями, взглядами, образом поведения ребенка 
не должно приводить к конфликту. И он не возникнет, если педагог будет признавать возможность существования другого мнения как данности, как объективно существующей реальности, проявляя при этом внутреннее спокойствие, самоуважение, свободу.
Подлинная терпеливость, способствующая полноценному диалогу, бесконфликтности, умению строить взаимоотношения, возможна только 
с позиции «педагога», а не импульсивного или конформного «ребенка» либо всезнающего или самоуверенного «родителя». Только тогда, когда 
в психолого-педагогическом сопровождении по пути взросления человека присутствуют принятие, понимание, прощение, возможно совместное проживание ситуации, неподдельная включенность в общение, проявление личностью аутентичности, естественности, автономности 
и самодостаточности, способность оказывать содействие личностному развитию, внутреннему росту.
� Волевая саморегуляция – способность человека к  овладению собственным поведением в различных ситуациях, способность к  сознательному  управлению своими действиями, состояниями и побуждениями.


� Этноцентризм (греч. ethnos - народ, племя, лат. centrum - центр круга, средоточие) - механизм межэтнического восприятия, заключающийся в склонности оценивать явления окружающего мира сквозь призму традиций и норм своей этнической группы, рассматриваемой в качестве всеобщего эталона.





� Деструкция – разрушение, нарушение нормальной структуры чего-либо, уничтожение.


� Аутизм – расстройство, возникающее вследствие нарушения развития мозга и характеризующееся отклонениями в социальном взаимодействии и общении, а также ограниченным, повторяющимся поведением.


� Фрустрация - � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D1%81%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%8F%D0%BD%D0%B8%D0%B5" \o "Психическое состояние" �психическое состояние�, возникающее в ситуации реальной или предполагаемой невозможности удовлетворения тех или иных � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C" \o "Потребность" �потребностей�.� HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F" \l "cite_note-psywebzone-0#cite_note-psywebzone-0" �[�


� Вербальное общение  – речевое общение


� Невербальное общение  – язык поз и жестов


� Экспрессия – (латин. expressio - выражение) – то, что придает выразительность чему-нибудь, что делает что-нибудь выразительным.





